FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION, TURISMO Y PSICOLOGIA

Informe de Ejecucion del Plan Integral de Calidad 2019

Nivel de cumplimiento por actividad.

OC1. Implementary actualizar permanentemente el SGC como una herramienta de gestidn que
contribuya a la mejora continua de sus procesos y resultados.

EVALUACION
ACTIVIDADES RESPONSABLES E |

OBIJETIVOS DE CALIDAD

Adecuacion del Manual de
Calidad y los Responsable de
procedimientos de la USMP la UAC

a la FCCTP version 2019
Realizar el seguimiento de
la validacion del Manual de | Responsable de

Calidad por la acreditadora la UAC
Implementar y actualizar AGSUG.
P yactu Socializacion del Manual de
permanentemente el SGC como una .
herramienta de gestidn que Calidad de la Facultad de Responsable de
8 d FCCTP en toda la la UAC

contribuya a la mejora continua de

comunidad de la USMP.
sus procesos y resultados.

Capacitar a los
responsables de las
diferentes areas de la Equipo UAC
FCCTP respecto al SGCy
Manual de Calidad.
Despliegue de los
procedimientos en la FCCTP Equipo UAC
version 2.

Nivel de cumplimiento:

Criterios % de Avance

(o] 80%
Evaluacion EP 20%
NI 0

Leyenda:
CU: Culminado; EP: En proceso; NI: No iniciado.

OC2. Incentivar una cultura de calidad y mejora continua en el cuerpo directivo y el personal
de la institucion.

Evaluacion
Objetivos de Calidad Actividades Responsables -
CU |EP|NI

Actualizacidn las politicas
normativas en funcion a los Responsable de la
nuevos lineamientos del UAC / Decano
Manual de Calidad.
Programacion de reuniones de
trabajo para la generacion de
planes de mejora.

Incentivar una cultura de
calidad y mejora continua
en el cuerpo directivo y el
personal de la institucion.

Responsable de la
UAC
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Aprobacién de Planes de

mejora de la FCCTP. Decano
Generacion del Plan de
Seguimiento de Planes de Equipo UAC

Mejora.

Supervisar el cumplimiento del
plan de actividades y de la
implementacion del SGC.
Proponer acciones preventivas
y correctivas (Planes de

Responsable de la
UAC

Responsable de la

Mejora). UAC
Generacion de Planes Responsables de
Operativos a nivel de todas las unidades y
areas. directores
Evaluacién de cumplimento de | Responsable de la
Planes de Mejoras. UAC

Nivel de cumplimiento:

Criterios % de Avance

CcuU 62%
Evaluacion EP 38%
NI 0%

Leyenda:
CU: Culminado; EP: En proceso; NI: No iniciado.

0C3. Lograr y mantener las acreditaciones nacionales e internacionales de la institucion, sus
unidades académicas y sus programas de pregrado y posgrado.

Evaluaciéon
Objetivos de Calidad Actividades Responsables -
CU|EP|NI

Elaborar Plan de Trabajo para
el Mantenimiento de las CBC
2019.

Elaboracién de Informe de
Autoevaluacion y Seguimiento | Responsable

Responsable
de la UAC

Lograr y mantener las ACSUG 2018 de las EP de de la UAC
acreditaciones nacionalese | CCCCy Turismo y Hoteleria.
internacionales de la Evaluacion Externa para
institucidn, sus unidades proceso de Reacreditacion de | Responsable
académicas y sus programas de | ACSUG: EP de CCCC y Turismo de la UAC
pregrado y posgrado. y Hoteleria.

Elaboracién y aprobacién de
Plan de trabajo para proceso
de recertificacion para los
programas de Posgrado de
Turismo y Hoteleria 2020.

Responsable
de la UAC
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Nivel de cumplimiento:

Criterios % de Avance

Ccu 50%
Evaluacion EP 50%
NI 0%

Leyenda:
CU: Culminado; EP: En proceso; NI: No iniciado.

OC4. Lograr una posicién cada vez mas relevante en los rankings universitarios internacionales.

. . . .. Evaluacion
Objetivos de Calidad Actividades Responsables pemmsares
CU | EP | NI
Realizacién de un diagndstico
. . . & Responsable de
situacional del nivel de la UAC /
cumplimiento del ranking .
. e . Directores
universitario internacional.
Identificacidn de Planes de Responsable de
Lograr una posicidn cada vez | accion para la mejora en la la UAC/
mas relevante en los posicién del ranking. Directores
rankings universitarios Aplicacién de mecanismo de
. . . Responsable de
internacionales. control para la mejora en el la UAC /
ranking universitario .
. . Directores
internacional.
Evaluacion de resultados de Responsable de
acciones en el ranking la UAC/
universitario internacional. Directores

Nivel de cumplimiento:

Criterios % de Avance

Ccu 50%
Evaluacion EP 50%
NI 0%
Leyenda:
CU: Culminado; EP: En proceso; NI: No iniciado.
Leyenda:

CU: Culminado; EP: En proceso; NI: No iniciado.

OC5. Fomentar la generacion, difusién y aplicacidn del conocimiento a través del desarrollo de
la investigacidn en las diferentes areas.

Evaluacion

Objetivos de Calidad Actividades Responsables EP | NI

Aprobacion de
metodologia de Responsable de
evaluacién para la la UAC / Decano
toma de encuestas.

Generacion del Plan

de sensibilizacién para
la toma de encuestas.

Alcanzar un alto nivel de satisfaccion
de los estudiantes, docentes, no
docentes, egresados y otros grupos
de interés, asi como de la sociedad en
general, por la calidad de los servicios
que se prestan.

Responsable de
la UAC
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Realizacion de la toma

Responsable de
de encuestas a grupos

. . la UAC
de interés.
Procesamiento y Responsable de
entrega de resultados. la UAC

Nivel de cumplimiento:

Criterios % de Avance

CcuU 100%
Evaluacion EP 0%
NI 0%

Leyenda:
CU: Culminado; EP: En proceso; NI: No iniciado.

0C6. Fomentar la generacién, difusidn y aplicacidon del conocimiento a través del desarrollo de
la investigacidn en las diferentes areas.

Evaluacion
Objetivos de Calidad Actividades Responsables W
NI

Adaptacién de indicadores a los
- Responsable de
requerimientos de las la UAC
acreditadoras de la FCCTP.
Plan de socializacién de Responsable de
Incrementar anualmente |. . -
indicadores de gestion. la UAC
los resultados de los — p
indicadores de gestion Construccion del arbol y Responsable de
" | caracterizacién de indicadores. la UAC
Identificacion y aplicacion de
. yap . Responsable de
mecanismos de medicién y control
- g la UAC
de los indicadores de gestion.

Nivel de cumplimiento:

Criterios % de Avance

(o] 25%
Evaluacion EP 25%
NI 50%

Leyenda:
CU: Culminado; EP: En proceso; NI: No iniciado.



cu EP NI
Implementar y actualizar permanentemente el
SGC como una herramienta de gestion que
oc1 \ . tade g d 80% | 20% 0%
contribuya a la mejora continua de sus procesos
y resultados.
Incentivar una cultura de calidad y mejora
OC2 | continua en el cuerpo directivo y el personal de 62% 38% 0%
la institucion.
Lograr y mantener las acreditaciones nacionales
e internacionales de la institucidn, sus unidades
0c3 L 50% 50% 0%
académicas y sus programas de pregradoy
posgrado.
Lograr una posicion cada vez mas relevante en
oca| %8 2 POSICion cada vez ) 50% | 50% 0%
los rankings universitarios internacionales.
Alcanzar un alto nivel de satisfaccion de los
estudiantes, docentes, no docentes, egresados y
OCS5 | otros grupos de interés, asi como de la sociedad | 100% 0% 0%
en general, por la calidad de los servicios que se
prestan.
Incrementar anualmente los resultados de los
0C6 - g 25% 25% 50%
indicadores de gestion.
62% 31% 7%

Leyenda:
CU: Culminado; EP: En proceso; NI: No iniciado.

Al finalizar el periodo 2019-ll, se ha tenido un nivel de ejecucion del 62% de actividades
culminadas (CU), seguidamente del 31% de actividades en proceso (EP) y por ultimo el 7% de
las actividades no iniciadas (NI) de acuerdo a la programacion dispuesta en el Plan de Calidad.



